ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV SPOTREBITELOV

Subjektom zodpovednym za spracuvanie osobnych udajov pre tento web je FROMAGERIES BEL
SA. prevadzkovate: SYRAREN BEL SLOVENSKO a.s. so sidlom: Lastomirska 1, 071 01
Michalovce, ICO: 31 651 321, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, odd: Sa,
vloia i: 238/V, V suvislosti s ochranou osobnych udajov nas moiete kontakiova pisomne na
uvedenej postovej adrese alebo e-mailom: zo@eurotrading.sk.

Odportiame vam, aby ste si tieto zasady ochrany sukromia naSich spotrebiteov preiitali
predtym, ako nam poskytnete svoje osobné udaje a date suhlas na ich spracuvanie, ak je
pravnym zakladom spracuvania vas suhlas.

1. ZAVAZOK CHRANIT SUKROMIE A OSOBNE UDAJE SPOTREBITELOV

,Osobné daje* (dalej iba ,0U) si akékovek informéacie o nasSich spotrebiteoch — fyzickych
osobach —, ktoré sme o vas ziskali alebo ziskame a umoiuju nam identifikova vas, i ul priamo
alebo nepriamo.

Réznymi spbsobmi spracuvame osobné udaje o vas, nasich spotrebiteoch, aby sme mohli lepsie
plni vase poiadavky a budova si s vami blizke vzahy. Ako spotrebite musite ma istotu, & OU,
ktoré nam poskytnete , nebudu zverejnené.

Zavazujeme sa k tomu, ze neporusime vase sukromie a vase osobné udaje spracivame uplne
transparentnym a bezpecnym spdsobom.

V réamci zavazku pini vade poiadavky sme zaviedli zéasady na ochranu sukromia nasich
zdkaznikov. Su v nich popisané podmienky, za akych spracuvame va$e osobné udaje.
Subjektom zodpovednym za spraclvanie osobnych udajov pre tento web je SYRAREN BEL
SLOVENSKO a.s.

2. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV SPOTREBITELOV: ZASADY

Zakonnost: OU sa budlu spractva iba na konkrétne, formalne vyjadrené a zakonné Uiely.
Osobitné kategdrie osobnych udajov (rasovy alebo etnicky pévod, politické nazory, filozofické alebo
naboZenské presvedcenie, Clenstvo v odborovych organizaciach, genetické udaje, biometrické
udaje, udaje tykajuce sa zdravotného stavu, sexualnej orientacie, osobné udaje tykajuce sa
uznania viny za trestné Ciny a priestupky alebo suvisiacich bezpecnostnych opatreni) nebudu
spracuvané.

Minimalizacia udajov a spravnost: postardme sa o to, aby OU boli primerané, relevantné
a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa spracuvaju, a tiez aby boli spravne,
uplné a v pripade potreby sa aktualizovali.

Obmedzenie Géelu: OU budeme ziskava len na konkrétne udeny, vyslovne uvedeny
a opravneny uiel a nebudeme ich spracuva spésobom, ktory je nezluiteny s tymto tielom.
Minimalizacia uchovavania: OU sa nebudi uchovava dihie ako je obdobie potrebné na Uiely,
pre ktoré sa udaje spracuvaju.

Integrita a dévernost’: Zavazujeme sa spractva vase OU tak, aby sme zavedenim primeranych

technickych a organizainych opatreni zaruiili ich bezpeinos vratane ochrany pred neopravnenym
alebo nezakonnym spracuivanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo poSkodenim.
Zodpovednost: OU spractivame v sllade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vonom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov); dalej len
,Nariadenie“ a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov; dalej len ,Zakon*.
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Suhlas: Ak je spracuvanie osobnych udajov zaloiené na suhlase, budeme vas suhlas fiada pred
spracuivanim osobnych Udajov na ucely, ktoré budi vymedzené v Case zacatia ich spractvania.

Oznamenie o vasich pravach v suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov a mozZnostiachich
uplatnenie je blizSie uvedené v ¢lanku 11.

3. POSOBNOST

Tieto zasady sa vzahuju na spracuvanie vSetkych osobnych udajov z webu www.babybel.sk a zo
slovenskych webov patriacich spolotnostiam zo skupiny Bel, na ktoré mbiete byl presmerovany
pocas navigacie:

4. KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

V zavislosti od druhu vzahu, ktory s vami mame, vas moieme poiada, aby ste nam poskytli
informécie o sebe a/alebo o Elenoch vasej rodiny, ide o bezné osobné udaje napriklad:

= kontaktné udaje (priezvisko, meno, telefénne Cislo, e-mail atd")

» informacie o svojej osobe (datum narodenia atd.)

= informécie o vadej domacnosti (poCet a vek oséb atd’)

= vaSe zvyky pri konzuméacii mlie€nych vyrobkov/syra

5. CAS ZISKANIA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie sa méu ziskava v réznych fasoch poda uielov, na ktoré sa budu vase OU spracuiva,
vratane tychto situacii:
- kel sa obratite na centrum sluiieb pre spotrebiteov (s otazkou, sainosou a pod.)
- kel sa zuiastnite na marketingovych programoch alebo podujatiach (suaie, hry,
registracia na odoberanie noviniek atd.)
- ked navstivite na8 web skupiny BEL

6. UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

»=  Splnenie vSetkych vasich poiiadaviek tykajucich sa sluieb spotrebiteom.

= Skvalitnenie naSich vyrobkov, najma vdaka lepSim poznatkom o vaSich potrebach a
Zelaniach.

= Sfahovanie zlavovych kupoénov

= Zasielanie noviniek, propagacnych materialov alebo ponuk partnerov, ak ste nam na to dali
suhlas. Zo zasielania tychto noviniek sa moéiete kedykovek odhlasi kliknutim na odkaz
uvedeny v spodnej €asti tychto e-mailov.

= Ulas na suai znaiek

» Poskytovanie relevantnej reklamy na weboch nasich partnerov alebo vydavateov.

= Zabezpecenie a zlepSenie pouzivania webov skupiny BEL (navigacia, ochrana udajov atd.).

Konkrétny ucel spracuvania a pravny zaklad spracuvania vasich osobnych
Udajov vam oznamime pred tym, ako zaineme vase osobné udaje spracuva.

7. KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

Pri manaiovani nasho vzahu poskytneme vase OU internym alebo externym prijemcom:
= interne, opravnenym pracovnikom nasich spolo¢nosti, najma tym, ktoré poskytuju:


http://www.babybel.sk/

= T sluzby
= marketingové sluzby
= externe:

o externym poskytovateom sluieb: subdodavateom IT sluieb, call centram,
tlafiafiam ati., aby sme vyhoveli vasim poiadavkam a mohli s vami komunikova
(zaslanim noviniek, propagacnych materialov alebo ponuk nasich partnerov)

e obchodnym partnerom, spolo¢nostiam, ktoré manazuju propagaciu zameranu na to,
aby ste na zéklade suhlasu ziskali vyhody plynuce zo Specialnych ponuk a zliav.

e reklamnym spolo€nostiam, aby vam na svojich weboch s vasim suhlasom poskytli
relevantny obsah (napriklad presne prispdsobeny cieovej skupine)

= MOk sa sta, i vaSe udaje budeme musie postupi’ miestnym organom, aby sme si splnili
svoju zakonnu povinnos, pripadne na pofadanie spravnym organom splnomocnenym
poiadova ich poskytnutie.

= Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU a EHP) ani medzinarodnej organizacie
sa neuskutocCriuje.

8. ZABEZPECENIE

BEL sa prijimanim vhodnych technickych opatreni snaii ochrani vase OU proti zniieniu,
nahodnému alebo inému, aj proti nahodnej strate alebo zmene, prip. proti neopravnenému
poskytnutiu alebo spristupneniu.

9. COOKIES

BEL vas informuje, & moz pouiiva dofasné subory cookie, ktoré budu platné iba poias
navstevy webu.

Co je cookie?

Cookies su udaje, ktoré sa umiestiiuju na vas pocita¢ alebo na mobilné zariadenie. Daju sa
rozpozna poda jedineinych identifikatorov spojenych s vasim poiitaiom alebo telefonom. Vdaka nim sa
budete méi ahsie pohybova po obubenych weboch, lebo si pamataju vase preferencie aj
aktivity, takie nebudete musiel pri kaidej navSteve webovej lokality zadava navigainé
preferencie ako su lokalita, typ pisma ¢i jazyk. Cookies su ulozené v pamati (RAM) vasho pocitaca.
Neumoiuju nam identifikova vas; zaznamenavaju vSak informacie o navigacii vasho poiitala na
webe (stranky, ktoré ste navstivili, datum a fas navstevy ati.), ktoré vieme naita, kel web znova
navstivite.

Udaje ziskané pomocou cookies sa pouivaji na identifikaciu, kef chcete ziska pristup do svojej
osobnej zony a uloil vase spojenie s webom.

Ako a na €o ich pouzivame?

V nasledujucej tabuke su zhrnuté rézne druhy cookies, ktoré méieme pouil na www.babybel.sk.
Pokusime sa vam vysvetli, ako sa tieto cookies pouiivaju a na & sluia pri skvalitovani sluiieb, pri
zabezpecovani ni¢im neruSeného pouzivanie webu a tiez toho, aby sa vam ako prvy zobrazil vhodny
obsah a vy ste mohli profitova z lepSieho zobrazenia webu.

Cookies, bez ktorych sa Funkéné cookies Cookies

prevadzka webu umoznujiuce

nezaobide prispoésobenie
obsahu

Tieto udaje su nevyhnutné
na spravne fungovanie
platformy. Maju naplini
potreby klutovych sluzieb

ako bezpetné pripojenie a
nastavenie sukromia. Tieto
cookies moiete povoli

Tieto cookies nam
umoiiuju posudi
navstevnos/ na webe
a vyvinul zdroje na

Zlepsenie vykonnosti.

Sleduju, ako sa
pohybujete po webe,

Tieto cookies nam
umozriuju lepSie vas
spoznal. Eviduju vase
preferencie a
ponukaju vam
informacie
zodpovedajuce
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alebo zablokova' priamo a informuju nas o vasmu vkusu.

vo svojom prehliadai, v obsahu, o ktory sa Odmietanie cookies
druhom pripade vSak najviac zaujimate. méi znamena, i
nebudete méc! platformu Vdaka nim vam nedostanete ponuky
naplno vyuzival. moieme ponuknu urcené konkrétne pre
najrelevantnejsi vas alebo ze budete
obsah a odsledova musie nanovo
zmeny na nasej zadava svoje kritéria
platforme. Umotiuju pri kaidom pripojeni.

nam tief vyvola
prihlasovacie udaje,
aby ste sa nemuseli
znova prihlasoval,
zapamata' si obsah
vasho nakupného
koSika a zabezpeli
vaisiu konzistentnos
Struktury platformy.

Oznamujeme vam, & nakonfigurovanim vasho prehliadai: méiete zabrani tomu, aby sa cookies ukladali
na vasom pocitaci:

- Ak na prehliadanie internetu pouzivate Internet Explorer (Microsoft): V ,Nastrojoch® kliknite v
menu ,Moznosti internetu” na ,,Sukromie”. Potom v ,Pokroc¢ilom nastaveni sukromia“ kliknite na
»Zrusi'automatické preberanie cookies* a zvote ,Blokova v3etky cookies (interné aj tretie strany).
Kliknite na ,OK*“.

- Vo Firefoxe: Kliknite na ,Nastroje“ a potom na ,Moznosti“. V. menu ,Sukromie® zakliknite ,\Webom
poslite signal ,Nesledova“ — neielate si b sledovany*: Kliknite na ,OK".

- V Chrome kliknite na ,Nastavenia“ a potom na ,Pozri pokro€ilé nastavenia®. V €asti ,Sukromie*
kliknite na ,Nastavenie obsahu® a v fasti Cookies vyznaite svoju vobu.

Ak pouiivate iné prehliadaie: preiitajte si prislusné pomocné subory alebo uiivatesku prirutu.

Na naSich strankach pouzivame tieto subory cookies. Ide o subory cookies prvej strany, teda
subory cookies prvej strany su vytvarané nasimi webovymi strankami.

» _ga_ JFJQVH5QCN: poskytovatel Google, doba uchovania 2 roky
* _ga: poskytovatel Google, doba uchovania 2 roky
* pll_language poskytovatel Polylang, doba uchovania 1 rok

10. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV SKUPINOU BEL

V sulade s platnymi pravnymi predpismi sa OU budd uchovéavaliba poias obdobia potrebného
na ucel, na ktory sa udaje ziskali a na ktory sa spracuvaju.
KedZe vaSe OU uchovavame na:

- Splnenie vsetkych vasich poiadaviek tykajucich sa sluieb spotrebiteom budeme ich
uchovava po dobu 2 roky po poslednom kontakte spotrebitea

- Skvalitnenie naSich vyrobkov, najmad vdaka lepSim poznatkom o vaSich potrebacha
ielaniach budeme ich uchovava po dobu 2 roky po poslednom kontakte spotrebitea.

- Sahovanie Zavovych kupénov budeme ich uchovava po dobu 2 roky po poslednom
kontakte spotrebitea

- Zasielanie noviniek, propagacnych materialov alebo ponuk partnerov, ak ste nam na to dali
suhlas. Zo zasielania tychto noviniek sa méiete kedykovek odhlasi kliknutim na odkaz
uvedeny v spodnej fasti tychto e-mailov budeme ich uchovava po dobu 2 roky po
poslednom kontakte spotrebitea

- Uias na suai znaiek budeme ich uchovava po dobu 2 roky po poslednom kontakte
spotrebitea

- Poskytovanie relevantnej reklamy na weboch nasich partnerov alebo vydavateov budeme



ich uchovava po dobu 2 roky po poslednom kontakte spotrebitea
- Zabezpecenie a zlepSenie pouzivania webov skupiny BEL (navigacia, ochrana udajov atd.)
budeme ich uchovava po dobu 2 roky po poslednom kontakte spotrebitea



11. VASE PRAVA OHLADOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s ochranou osobnych udajov mate vSetky prava vyplyvajuce z platnych pravnych
predpisov.
e Pravo na pristup k osobnym udajom
Na vasu fiados vam vydame potvrdenie o tom, i spracuvame vase osobné udaje. Ak ich
spracuvame, mate pravo ziska pristup k tymto udajom. Prvd kopiu osobnych udajov vam
poskytneme zadarmo. Za akékovek falSie kopie osobnych udajov, o kitoré poiadate, vam
maéieme Gitoval primerany poplatok ]
Kedykovek méiete poiada o pristup k vasim OU, ktoré spracivame, a kontaktovanim centra
zékaznickych sluieb na nifie uvedenej adrese alebo mailovom kontakie moiete poiada o ich
zmenu:
e SYRAREN BEL SLOVENSKO a.s
Lastomirska 1
071 01 Michalovce
e Mail: AMURCKO@groupe-bel.com
e Pravo na opravu
Podobne, ak nie su vase OU spravne, uplné alebo aktualne, mdzZete centru na vyssie
uvedenu adresu zasla fados o opravu vasich nespravnych alebo doplnenie neuplnych
osobnych udajov
. Svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov méiete kedykovek odvola a namieta proti
naslednému spractvaniu najmé v pripadoch, ked sa OU spracuvaju na zaklade vasho suhlasu.
VSetky poziadavky sa spracuju v ¢o najkratSom moznom Case a v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.
e Pravo navymazanie (pravo ,na zabudnutie)
Vymazanie vaSich osobnych udajov méiete dosiahnu, ak je splneny niektory zo
zakonnych dévodov;.
o akosobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sme ich ziskali,
ak ste odvolali svoj suhlas a nemame iny pravny zaklad pre spracuvanie,
ak namietate voci spracuvaniu,
ak sme spracuvali vase osobné udaje nezakonne,
ak osobné udaje musia b vymazané, aby sa splnila zakonna povinnos,
ak sme osobné udaje ziskali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti
poda i. 8 ods. 1 Nariadenia, § 15 ods. 1 Zakona.
Vase pravo na vymaz nemoieme zrealizova, ak je spracuvanie vasich osobnych udajov
potrebné:

o hauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,

o na splnenie zakonnej povinnosti alebo na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme,

o zdévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

o nhaucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého a historického
vyskumu alebo na Statistické ucely,

o na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

e Pravo na obmedzenie spracuvania
Spracuvanie vasich osobnych udajov je moiné obmedzi, ak ide o jeden z nasledujucich
pripadov:

o ak ste napadli spravnos nami spracuvanych vasich osobnych udajov; obmedzenie
spracuvania trva pofas obdobia umoiujuceho overi nam spravnos vasich
osobnych udajov

o akje spracuvanie protizakonné a vy namietate proti vymazaniu a Ziadate namiesto
toho obmedzenie pouzitia vasich osobnych udajov

o ak ui vaSe osobné udaje nepotrebujeme spracuva na konkrétny Uuiel, ale vy ich
potrebujete na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

o ak ste namietali voi spracuvaniu poda . 21 ods. 1 Nariadenia; obmedzenie
spracuvania trva ai do overenia, i opravnené dévody na nasej strane prevaiuju nad
vasimi opravnenymi dévodmi

O O O O O
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e Pravo na prenosnos udajov
OU, ktoré ste nam poskytli, mate pravo ziska v Struktrovanom, beine pouivanom a
strojovo flitatenom formate a mate pravo prenies ich falSiemu prevadzkovateovi bez
toho, aby vam prevadzkovate, ktorému sa tieto OU poskytli, branil, ak:

o sa spracuvanie zaklada na suhlase alebo na zmluve,

o sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo na priamy prenos vasich udajov od nas k druhému prevadzkovateovi je
realizovatené, ak je to technicky moiné.

e Pravo namieta proti spracuvaniu osobnych udajov
Z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie mate pravo namieta proti spracuvaniu vasich
osobnych udajov, ktoré je vykonavané na zaklade verejného (€l. 6 ods. 1 pism. e)
Nariadenia) alebo opravneného zaujmu (€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia) vratane
namietania proti profilovaniu zaloZzenému na uvedenych ustanoveniach.
Pri spracuvani vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu mate pravo
kedykovek namieta proti spracivaniu na tento uiel, vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s takymto priamym marketingom.

e Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania
Mate pravo, aby sa na vas nevzahovalo naSe rozhodnutie, ktoré je zaloiené vyluine na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa vas
tykaju alebo vas podobne vyznamne ovplyvruju. Toto pravo sa neuplatiiuje v pripadoch,
ak je rozhodnutie:

o nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi vami a nami

o povolené platnou pravnou upravou

o  zaloZené na vasom vyslovnom suhlase

Nevykonavame automatizované rozhodovanie vratane profilovania.

e Pravo na oznamenie poruSenia ochrany osobnych udajov
Ak by napriek v3etkym naSim bezpecnostnym opatreniam doSlo k poruSeniu ochrany
vasich osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre vase prava
a slobody, bez zbytoéného odkladu Vam toto porusenie oznamime. Oznamovaciu
povinnos voi vém nemame, ak je splnena ktorakovek z tychto podmienok:

o prijali sme a uplatnili na vaSe osobné udaje, ktorych ochrana bola porusena,
primerané technické a organizacné ochranné opatrenia, najma tie, na zaklade
ktorych su vase OU neitatené pre vsetkych, ktori nie st opravneni ma k nim
pristup,

o prijali sme nasledné opatrenia zabezpecujuce, Zze vysokeé riziko pre vade prava a
slobody pravdepodobne ui nebude ma désledky,

o by to vyiadovalo neprimerané usilie; namiesto toho informujeme verejnos alebo
prijmeme podobné opatrenia, aby ste boli informovani rovnako efektivne.

V sUvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov mate pravo poda sainos dozornému
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,

12. OSOBNE UDAJE, KTORE NEBOLI ZISKANE OD DOTKNUTEJ OSOBY

Niektoré z nasSich webov vam mbi obias poniuknu moinos posla adresu webu skupiny
osobam, ktoré nam osobné udaje neposkytli (dalej len ,iné osoby®). V takom pripade ziskame vasu e-
mailovu adresu aj e-mailové adresy inych osob, ktorym chcete da moinos profitova z danej
ponuky.

VSetky e-mailové adresy, ktoré ziskame na tento Ucel, sa pouziju iba na to, aby sme zareagovali na
vasSu poiiadavku, a nebudu sa uchovava po dobu dihSiu ako je fas potrebny na poiadované
zaslanie.



13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV DETIi

Zastavame nazor, # rodilia musia bj informovani o vzahu medzi ich demi a spoloinosou a jej
znatkami. V suvislosti s ponukou sluieb informainej spoloinosti adresovanej dieau mladSiemu ako 16
rokov spracuvame osobné udaje deti len so suhlasom rodi¢a/zakonného zéstupcu dieaa
Rodiiom/zakonnym zastupcom budlu na poiadanie kedykovek spristupnené osobné udaje
spracuvané o ich dieati a v pripade pofadavky budu vymazané z naSich databaz. Podobne,
rodilia/zakonni zastupcovia méi kontaktovanim centra sluieb spotrebittom v sulade s
podmienkami uvedenymi v lanku 11 tychto zasad uplatni vSetky prava, kioré ma ich diea v
sulade s pravidlami vztahujucimi sa na prava tykajuce sa osobnych udajov.

14. AKTUALIZACIA

Zasady sa mou pravidelne meni. O tychto zmenach vas budeme informova a pravidelne vam
budeme tiel odporuia, aby ste si tieto zasady preitali.



